OZEL KALEM MUDURLUGU iS AKIS SEMALARI

Kamu, Ozel Kurum ve Kuruluslarla Olan Tletisim

Belediye Baskan ile gorismek isteyen Kamu,
Ozel Kurum ve Kuruluslar randevu talebinde
bulunur.

Randevu talepleri Belediye Bagkanina iletilir.

l

Uygun zaman tespit edilir.

l

Randevu talep eden Kamu, Ozel Kurum ve
Kuruluslara bilgilendirme yapilir.

l

Belirlenen zamanda goriisme saglanir.

l

Randevu kayitlar elektronik ortamda tutulur.




Ziyarete Gelen Misafirlerin Agirlanmasi

Belediye Baskani ile goriismek
isteyen vatandaslar randevu
talebinde bulunur.

l

Belediye Bagkani ile goriismeye
randevusuz gelen vatandaglar,
programi  uygun ise  Belediye
Bagkaniyla goriismesi saglanir.

Randevu talepleri Belediye
Baskanina iletilir.

l

Goriisme  saglanamaz  ise
randevu talebi olusturulur.

l

Uygun zaman tespit edilir.

Randevu talepleri Belediye
Baskanina iletilir.

l

Randevu talep eden
vatandaglara bilgilendirme
yapilir.

l

l

Uygun zaman tespit edilir.

Belirlenen zamanda goriisme

l

saglanir.

Randevu talep eden
vatandaglara bilgilendirme
yapilir.

Randevu kayitlar elektronik
ortamda tutulur.

l

Belirlenen zamanda goriisme

saglanir.

Randevu kayitlari elektronik
ortamda tutulur.




Sikayet ve Talepler

Baskanlik Makamina sikayet
ve talepte bulunmak icin gelen
vatandaglar gorevli personeller
tarafindan dinlenir.

l

Bizim Meram basvuru
kanallarindan gelen sikayet ve
talepler degerlendirilmeye
alinir,

Sikayet ve talebin mevzuata
uygunlugu tespit edilir.

l

l

Degerlendirme sonucunda
olusturulan cevap otomasyon
sistemine kaydedilir.

l

Uygun olmayanlar vatandasa
bilgi verilerek cevaplandirilir.

l

Bagvuru sahibine en ge¢ 2-7
glin igerisinde telefon, kisa
mesaj veya e-posta yoluyla
geri doniis saglanir.

Uygun olanlar ilgili miidiirliige
bildirilerek vatandas
yonlendirilir.

l

Konu ile ilgili dilekge/bagvuru

alinir.

Dilekg¢e/bagvuru birim arsivinde
saklanir.




Mabhalle Ziyaretleri

Mabhallelere yapilacak olan ziyaret ve toplantilar
planlanarak takvime baglanir.

l

Mabhalle Muhtarlarina bilgi verilir.

l

Istek ve talepler kayit altina alinir.

l

Mabhiyetine gore siralama yapilir.

l

Ilgili miidiirliiklere gonderilir.

l

Yapilacak isler programlanir.

l

Raporlar istenir.

l

Raporlar ve kayitlar ilgili birim arsivinde
saklanir.




Kardes Sehir Calismasi

Kardes sehir iliskisi kurulacak olan sehir tespit

edilir.

Belirlenen kardes sehir yurt disinda ise Cevre ve
Sehircilik Bakanligindan izin alinir.

l

Resmi yazigsma siireci baslatilir. Konu Belediye
Meclisine havale edilir.

l

Belediye Meclisi sehir hakkinda arastirma
yapilarak bilgi toplanmasi i¢in komisyona havale

eder.

Kardes sehir iliskisi kurulmasi uygun ise
Belediye Meclisi bu yonde karar alir.

l

Kardes Sehir Protokolii hazirlanir ve imzalanir.

l

Gerekli bilgi ve belgeler birim arsivinde
saklanir.




