T.C.

MERAM BELEDIYESI
BILGI ISLEM MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMET
S.N. HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
Ebelediye Destek ve
1 | yonlendirme Belge istenmemektedir. 1 -2 Saat
I\/.I.epkas .Pl‘Oje Destek ve _ _ 1 -2 Saat
2 | yonlendirme Belge istenmemektedir.
Adli ve Givenlik - . 28 Saat
3 | birimlerine kamera [1gili makamdan resmi yazi
kaydi temini
Yeni bilisim {iriin satin .
4 | alma [lgili makamdan resmi yaz 2-17 Giin
Yeni bilgi sistemi satin ,
5 |alma [lgili makamdan resmi yaz 2-15Giin
Yeni telefon, data vb. 210 Giin
6 | altyap1 kurulmasi Belge istenmemektedir.
Donanim ariza talepleri
7 | karsilanmasi Belge istenmemektedir. 2~ 8 Saat
Yazilim ariza talepleri
8 | karsilanmasi Belge istenmemektedir. 2~ 8 Saat
Kurumsal Web
9 | sitesinin ve [lgili makamdan resmi yaz 2~ 4 Saat
degisikliklerin
yonetimi
10 E-posta talepleri Belge istenmemektedir. 1 -2 Saat
Kablolu-kablosuz
1 Internet baglant: talepleri Belge istenmemektedir. 1-2 Saat
Belediyemizin web
ana sayfasinin Birimlerden gelen resmi
12 | hazirlanmasi ve yazilar, bilgi, belge ve 1 -2 Saat
glincellestirilmesi dokiimanlar
hizmetleri
13 | Erisim yetkilendirme [lgili makamdan resmi yazi 2 — 4 Saat
14 Bilgi Sistemlerinden Belge istenmemektedir. 2 — 4 Saat

rapor uretme




