MERAM BELEDIYE MECLISINiN 05.12.2025 TARIH VE 2025/193 NOLU KARAR EKIDIR.

T.C.
KONYA
MERAM BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU KURULUS,
GOREV, YETKIi VE CALISMA YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

MADDE 1- Amag: Bu Yo6netmeligin amaci; Meram Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'niin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini, ¢agdas sosyal hizmet anlayisi
dogrultusunda diizenlemektir.

MADDE 2- Kapsam: Bu Yonetmelik; Sosyal Hizmetler Miidiirliigli’niin faaliyet alanlarini,
sunacagi hizmetleri, yardim usullerini, gontlliiliikk esaslarini, dijital bagvuru siireglerini, afet ve kriz
durumlarinda yapilacak ¢alismalari, hasta yakinlar1 konukevi hizmetlerini ve personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 kapsar.

MADDE 3- Dayanak: Bu Yonetmelik;

- 5393 sayili Belediye Kanunu,

- 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,

- 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun,

- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

- 5378 Sayil1 Engelliler Kanunu,

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

- 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun,

- 25751 sayili Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik

- 4734 say1li Kamu Thale Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

MADDE 4- Tanimlar:

Bu yonetmelikte gecen;

a) Belediye : Meram Belediyesini,

b) Baskanlik  : Meram Belediye Baskanligini,

c) Baskan : Meram Belediye Baskanini,

d) Mudurluk  : Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinii,

e) Mudur : Sosyal Hizmetler Midrlnd,

f) Merkez : Miidiirliigiin faaliyet alanlarina giren ¢alismalarin yiiriitildagi birimi,

g) Koordinator : Merkezin yonetiminden sorumlu kisiyi,

h) Komisyon : En az 3 (ii¢) kisiden olusan Degerlendirme Komisyonunu,

i)Personel :Sosyal Hizmetler Miidiirliigii biinyesinde gorevli tim memur, is¢i, sozlesmeli
personel ve diger personeli ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus ve Teskilat Yapisi

MADDE 5- Sosyal Hizmetler Miidiirliigli, Meram Belediye Meclisinin karariyla kurulmustur.
Teskilat; Miidiir, Merkez Koordinatorleri, uzman personel, teknik personel ve destek personelinden
olusur.
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UCUNCU BOLUM
Faaliyet Alanlar

MADDE 6- Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’niin baglica faaliyetleri sunlardir:

a) Ihtiyag sahibi ¢ocuk, kadin, yasl, engelli, hasta ve dar gelirli vatandaslara ayni ve nakdi
yardim,

b) Gida, giysi, temizlik malzemesi, ev esyasi destegi,

c) Saglik malzemeleri (ilag, tibbi cihaz, protez, tekerlekli sandalye vb.),

d) Egitim, kirtasiye ve dgrenci ailelerine destek,

e) Engelliler ve yaslilara yonelik bakim, danismanlik ve erisilebilirlik hizmetleri,

f) Kadin ve ¢ocuklara yonelik koruma, barinma, danigsmanlik hizmetleri,

g) Hasta yakinlari i¢in konukevi hizmetleri,

h) Nakdi yardim, aligveris ¢eki, akilli kart kontorii yardimi, kira yardimi.

i) Yardimsever vatandaslardan temin edilen bagis yoluyla gelen ev esyalarmin ihtiyag
sahiplerine ulagtirilmasi,

J)  Yakacak yardimi (kémiir, odun, vb.)

k) Fatura Destegi ( Elektrik, su, dogalgaz )

I) Afetve kriz donemlerinde acil yardim destegi,

m) Engelli Sarj Istasyonu kurulumu, bakimi ve onarimi,

n) Dijital bagvuru, veri tabani olusturma ve KVKK kapsaminda veri giivenligi.

DORDUNCU BOLUM
Yonetim Organlar1 ve Gorevleri

MADDE 7- Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin yonetim organlar1 asagida belirtilen sekildedir.
a) Muddir,

b) Merkez Koordinatoru,

c¢) Diger personel.

MADDE 7- (1) Mudarin Gorev ve Yetkileri

a) Miidiir; Belediye Baskanina ve ilgili Baskan Yardimcisina baglidir.

b) Miidiirliigii temsil etmek, faaliyetleri yonetmek, denetlemek,

c) Idari ve teknik tiim islerin; ilgili yasa, tiiziik, Y&netmelik ve belediye baskanlig, belediye meclis
ve enciimen kararlarina gore yuriitiir.

d) Miidirlige bagl birimlerin bu Y6netmelikte belirlenen amaglar dogrultusunda dizenli ve etkin
caligmasini saglamak,

e) Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi, ¢6zimlenmesine yardimci olunmasini, hayat standartlarinin iyilestirilmesi, yikseltilmesini
amaclayan sistemli ve programli hizmetlerin yliriitiilmesini saglar.

f) Personelin egitim ihtiyaglarini belirleyerek, egitim almalarini saglar.

g) Mesai saatlerinin etkin/verimli kullanilmasini ve birim personelinin uyum iginde ¢aligmasini
saglar.

h) Birim ile ilgili faaliyet raporlarinin periyodik olarak hazirlanmasi ve Baskanlik Makamina
sunulmasini saglar.

i) Is giivenligini saglar ve ¢alisma ortamini siirekli gelistirme c¢abast iginde olur.

J) Birimi ile ilgili yazigmalarin yapilmasini saglar.
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k) Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirler, gérevli personelin disiplin amiri
olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirir.

I) Birim faaliyetlerinin etkin, verimli ve amaca uygun gerceklestirilmesini saglar, ¢aligmalari
planlar, izler, denetler ve koordine eder.

m) Personel hareketlerini (izin, dis goérev vb.) planlar, denetler, bilgilendirilme yapilmasini saglar.

n) Personelin gorev ve sorumluluklarini belirlemek,

0) Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarin1 hazirlatmak,

p) Biitge teklifini hazirlatmak, mali is ve islemleri takip etmek,

q) Ayni ve nakdi yardimlarin usuliine uygun yapilmasini saglamak,

N Yardim dagitimlarinin insan onuruna uygun ve seffaf yapilmasini gézetmek,

s) Bagvurular1 degerlendirme komisyonuna sevk etmek,

t) Sosyal arastirma birimlerini gorevlendirmek,

u) Bagislarin kabulii, kayd: ve dagitimi islemlerini yonetmek,

v) Kurumlarla protokol ve isbirligi siire¢lerini yiiriitmek,

w) Belediye Bagkaninin ve Bagkan Yardimcisinin verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

MADDE 7- (2) Merkez Koordinatdrlerinin Gorevleri

Sosyal Hizmetler Middriniin ¢alisma alanlarina uygun merkezler kurulur ve bu merkezlerin sevk
ve idaresini ylritmek izere merkez koordinatori gorevilendirilir.

Merkez Koordinatérinin gorevleri sunlardir:

a) Sorumlulugu verilen merkezlerin dizenli, etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmasini saglamak,

b) Calismalarini, Miidiirden alacag: talimat ve yetkiler ¢ergevesinde uygun, etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ytiriitmek,

c) Miidiirliigiin isleyisine ve gelisimine yonelik onerilerde bulunmak,

d) Faaliyetlerin devamliligini saglamak icin, yapilan islemlerle ilgili her tiirlii kaydi tutmak, gerekli
belgeleri diizenlemek ve takip etmek, dnemli olan evraki usuliine uygun muhafaza etmek,

e) Yapilan ¢calismalar koordine etmek ve Miidiirliigii bilgilendirmek.

f) Hizmet sunumunda gerekli olmasi héalinde saha calismalar1 ve ev ziyaretleri sireclerine
katilmak, denetlemek veya gorevlendirme yapmak.

g) Belediye Baskaninin ve ilgili Bagkan Yardimcisinin Miidiirliikle ilgili verecegi diger gorevleri
yapmak.

MADDE 7- (3) Diger Personel

Mudurlik binyesinde kurulan merkezlerde yurutilecek is ve islemleri takip etmek Gzere personel
gorevlendirilir.

Personelin gorevleri sunlardir:

a) Merkeze gelen evraklan teslim almak, siniflandirmak ve kaydettikten sonra amirinin bilgisine
sunmak,

b) Amiri tarafindan kendisine yazilmak (zere verilen i¢ ve dis birimlere gonderilecek yazilari,
resmi yazigma kurallarina uygun olarak yazmak,

c) Dizenlenen evraklar tertip ve dizen icerisinde dosyalama yapmak ve gerekli sure igerisinde
arsivde saklamak,

d) Midirlige gelen telefonlara kurum kimligine uygun olarak bakmak ve ilgililere aktarmak,

e) Kendi sorumlulugunda olan butlin biro makinelerinin her tirli hasara kars1 korunmasi igin
gerekli tedbirleri almak,

f) Amirin verdigi bilgiler dogrultusunda yapilan alim islemleri ile ilgili ¢deme evraklarini
hazirlamak,
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g) Miidiirliik tarafindan gorevlendirilen is ve islemleri eksiksiz yapmak,

h) Saha caligmalarinda gerektiginde ev ziyareti, bagvuru dogrulama, tutanak tutma, sosyal
inceleme siireglerine yardimei olma gorevlerini yerine getirmek.

i)Engelli nakil hizmeti, taziye hizmeti, evde temizlik gibi miidirliige bagli uygulamalarin
yuratilmesinde verilen gorevleri yerine getirmek.

j) Ustlerinden aldig: emirleri ve diger gérevleri yerine getirmek.

BESINCIi BOLUM
Sosyal Yardim Usul ve Esaslar

MADDE 8- Sosyal destek basvurulari su kriterlere gore degerlendirilir:

a) Muhtaglik durumu,

b) Aciliyet durumu,

¢) Oncelikli gruplar (¢cocuk, kadin, engelli, yasl, sehit/gazi aileleri, asker aileleri, afet magdurlar1)

d) Barinma durumu,

e) Saglik durumu,

f) Miiracaat sirasi.

g) Basvurular, biri Sosyal Hizmetler Miidiirii olmak tizere en az 3 kisiden olusan Degerlendirme
Komisyonu tarafindan incelenir. Komisyon, sosyal inceleme raporlarini dikkate alarak karar alir.

h) Degerlendirme Kurulu tarafindan alinan kararlar bireylerin telefonlarina ‘SMS’ yoluyla
bildirilmektedir.

i) Nakdi yardimlar, komisyon tavsiye kararindan sonra Belediye Enciimeni onayi ile yapilir.

Madde 9- Sosyal Destek Yardim Kriterleri

(1) Esaslar

a) Sosyal yardimlardan 6ncelikle dezavantajli grupta yer alan(hasta, yasli, engelli, dul, yetim,
Oksliz) bireylerin faydalandirilmasi esastir.

b) Serbest ¢alistigini beyan eden bireylerin aylik gelirleri, meslek gruplarinin piyasa ticretleri baz
alinarak hesaplanir.

€) Hanede egitimini ve askerlik hizmetini tamamlamis, saglik problemi bulunmadigi halde is
bagvurusu bulunmayan bireyler, hane geliri hesaplamasinda asgari {icret kazanan birey olarak
degerlendirilir.

d) Piyasa degeri bakimindan kisinin sosyoekonomik durumunu degistiremeyecek degerde tasit ya
da gayrimenkulii bulunmasi sosyal yardim hakkini engellemez.

(2) Sosyal Destek Saha Arastirma Esaslari

a) Saha incelemelerinde personelin can giivenligi esastir. Personel, risk gordiigii durumlarda adrese
girmeme veya incelemeyi sonlandirma hakkina sahiptir.

b) Saha incelemeleri en az iki personel ile yapilir, riskli goriilen adreslerde zabita veya kolluk
kuvveti talep edebilir.

¢) Inceleme sirasinda tehdit, hakaret, siddet, saldir1 girisimi, gizli kayit alma, manipiilasyon veya
yaniltict beyanla karsilagilmasi durumunda personel incelemeyi sonlandirabilir ve durumu tutanakla
Miidiirliige bildirir.

d) Saha personeli, hazirladig1 raporda yer alan bilgileri bagvuru sahibinin beyani ve gézlemle elde
edilen verilere dayanarak diizenler. Bagvuru sahibinin gizledigi bilgi veya belgelerden personel sorumlu
tutulamaz.

e) Personelin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve kisisel verileri basvuru sahiplerine veya ligiincii
kisilere verilemez.
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MADDE 10- Sosyal Destek Yardimlar: su durumlarda ret edilir:

a) Hanede kisi basina diisen gelirin Meram Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii tarafindan
belirlenen kriterlerin lizerinde olmasi halinde ret edilir.

b) Hanede ikamet eden bireylerden herhangi birinin;

- Faal vergi levhasi olmasi,

- Kira getirme potansiyeli olan gayrimenkulii(ev, is yeri, icarda arsa vs) olmasi,

- Tasit sahibi olmast,

- Celiskili veya eksik beyanda bulunmasi

- Kurumumuzdan sosyal destek aldigi esnada ekonomik degerine bakilmaksizin tasit ya da
gayrimenkul sahibi olmasi halinde sosyal destek verilmez.

MADDE 11- Taziye Hizmetleri:

a) llgemiz smurlarinda vefat eden aile yakinlarina taziye hizmeti bagvuru yapilan giin mesai saatleri
icerisinde Taziye Otobiisii yada Taziye Cadir1 verilerek destek olunur.

b) Taziye hizmeti standart olarak 3 (ti¢) glin sure ile aileye verilir. Teslim edilen Urinler tutanakla
teslim edilip alinir.

c) Taziye hizmeti icin verilen malzemelerde eksik olmasi, hasar olusmasi durumunda Meram
Belediyesi Meclis Kararinda yer alan {icret tarifesi hiikiimleri uygulanir.

MADDE 12- Evde Temizlik hizmeti:

a) Bakima muhtag, yasl, diiskiin, kronik hasta, yalniz yasayan yaslilarin evlerini periyodik
araliklarla genel temizlik hizmeti verilir.

b) Evde temizlik hizmeti bagvurulari komisyon tarafindan degerlendirilip karara baglanir.

MADDE 13- Engelli Nakil Arac1 Hizmeti:

a) Engelli Tasima Araci, toplu tasim araglarin1 kullanamayan tekerlekli sandalyesi olan engelli
bireylerin hizmetinde hafta i¢i mesai saatleri igerisinde kullanilmaktadir.

b) Engelli birey ve/veya refakatcisi Engelli Tagima Araci Igerisinde Uyulmasi Gereken Kurallara
uymakla ylikiimliidiir. Bu kurallar aracin uygun bir boliimiinde yer almaktadir.

c) Engelli birey ve/veya refakatgisinin Engelli Tagima Aracindan faydalanmak i¢in en az bir giin
onceden mesai saatleri igerisinde randevu almasi gerekir.

d) Engelli bireyin refakatgisi, arac1 sadece engelli bireye refakat etmek i¢in kullanir.

e) Zorunlu durumlarda (aracin arizalanmasi, trafik kazasi, personelin rahatsizlanmasi v.b.)
Merkez tarafindan verilen randevunun saati degistirilebilir, iptal edilebilir.

f)  Engelli Tasima Aracindan faydalanmak i¢in alinan randevunun iptal edilmesi gerektigi
durumlarda en az 2 saat dncesinde merkeze bilgi verilmesi gerekmektedir. Merkeze bilgi vermedigi ve
bu durum birden ¢ok kez tekrarlandiginda engelli bireyin tekrar hizmet alma durumu idare tarafindan
degerlendirilir.

g) Engelli Tasima Aracinda gorevli sofor ve/veya ara¢ hostesi engelli bireyin sadece araca
binmesinde ve inmesinde destek olur, refakat yiikiimliiliigl yoktur.

h) Engelli Tasima Aracindan faydalanacak engelli bireyin, randevu alinan saatte 6nceden hazir
bulunmas1 gerekmektedir. Randevu saatinde hazir olunmamasi halinde aracin 5 dakikadan fazla
beklemesi miimkiin degildir.

i) Engelli Tasima Aracini kullanacak engelli bireye, 6zel durumlar (tek refakatginin engelli
bireye yetemedigi durumlar) disinda sadece bir refakatci eslik edebilir.

j)  Engelli birey ve/veya refakat¢isinin randevu alirken belirttigi adresin disinda baska bir adrese
hizmet verilmez.
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k) Engelli Tasima Aracindan faydalanacak engelli bireyin, ara¢ soforii ve hostesinin uyarilarin
dikkate almadan (emniyet kemerini takmama, takili emniyet kemerini ¢ikarma, tekerlekli sandalyesini
arag icerisinde kontrolsiiz hareket ettirme v.b.) araca binme/inme yapilmasi ve ara¢ kullanimi sirasinda
yasanacak kazalardan Belediyemiz ve Calisanlarimiz sorumlu degildir.

1) Engelli Tasima Aracindan faydalanacak engelli bireyin refakat¢isinin, ara¢ sofori ve
hostesinin uyarilarini dikkate almadan (emniyet kemerini takmama v.b.) araca binme/inme yapilmasi ve
ara¢ kullanim1 durumunda yasanacak kazalardan Belediyemiz ve Calisanlarimiz sorumlu degildir.

MADDE 14- Ayni Yardimlarin Satin Alma ve Dagitimi:

a) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemeler miidiirliik tarafindan alinir ve bu alimlarda
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanr.

b) Bagislanan mal ve malzemeler, bu Y6netmelikle tespit edilen esaslara ve komisyon raporlarina
gore dagitilir.

C) Ayni yardimlar belediye personeli ve araglariyla muhtag kisilere ulastirilir; gerektiginde sivil
toplum Orgiitleriyle is birligi yapilabilir. Temel ihtiyag konusu yardimlar, aligveris ¢eki verilmesi
suretiyle de yapilabilir.

d) Yakacak yardimi; kis aylarinda 1sinma ihtiyacini karsilayamayan dar gelirli hanelere yapilir.
Yardim komiir, odun, destegi seklinde saglanabilir. Sosyal inceleme sonrasi komisyon ve enciimen
karariyla dagitilir.

e) Fatura Destegi (Elektrik, Su, Dogalgaz)

f) Fatura destegi; elektrik, su ve dogalgaz faturalarim1 6demekte giigliik ceken dar gelirli, yasl,
engelli, kronik hasta ve sosyal inceleme sonucu muhtag oldugu tespit edilen hanelere verilir.

g) Fatura destegi, komisyon karar1 dogrultusunda aylik, donemsel veya acil durumlara 6zel olarak
saglanabilir.

h) Destek 6demesi dogrudan abone numarasi lizerinden ilgili kuruma yapilabilir veya hak
sahibine kontrollii 6deme yOntemiyle saglanabilir.

1) Fatura destegi verilirken borg birikimi, hanenin gelir durumu, kisi sayisi ve aciliyet durumu
dikkate alinir.

J) Fatura destegi bagvurulari igin sosyal inceleme yapilmasi zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Hasta Yakinlar1 Konukevi

MADDE 15-

a) Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi, Konya Numune Hastanesi, Meram
Devlet Hastanesi, Konya Sehir Hastanesi ve diger devlet hastanelerinde tedavi goren hasta ve
refakatgilerine barinma hizmeti saglamak.

b) Konukevi; Konya disindan gelen, sosyal giivencesi olmayan, yesil kartli, gelir elde etmekle
birlikte zorunlu ihtiyaglarini kargilayamayan hasta ve refakatgilerini kapsar.

c) Konukevinde kalanlara, tedavi siiresince barinma hizmeti verilir. Saglik hizmeti verilmez.
Tedavi stireci devam eden hasta tanis1 olanlara (Kanser, tiip bebek...vb) konaklama hizmeti verilmez.

d) Kabul Belgeleri: Hastane belgesi veya sevk belgesi, konuk form dilekcesi ve taahhiitname,
kimlik fotokopisi, yabanct uyruklular i¢in pasaport ve ikamet izni.

e) Yararlanma Siresi: En fazla 15 giindiir. Hastane raporuna istinaden 30 giine kadar uzatilabilir.

f) Konaklama hizmeti saglanir. Saglik hizmeti verilmez. Ozel bakim gerektiren hasta gruplari
(onkoloji, tiip bebek vb.) misafir edilmez. Ayni1 hasta i¢in en fazla 2 kisi kabul edilir.

g) Tesis sorumlusu, teknik ve yardimci personel Sosyal Hizmetler Midiirliigiiniin teklifi ve
baskanin onayi ile gorevlendirilir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imxalam%?ln:

Dogrulama Kodu : 51361a0f

https://karardogrulama.meram.bel.tr;



MERAM BELEDIYE MECLISINiN 05.12.2025 TARIH VE 2025/193 NOLU KARAR EKIDIiR.

Hasta Yakinlar1 Tesis Sorumlusunun Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 16-

a) Isletme Sorumlusu Hasta Yakinlar1 Konukevi idari, mali ve teknik islerini ilgili mevzuata gore
yuritilmesinden sorumludur.

b) Yonetmelikte belirtilen esaslar ve makamin sozlii ve yazili verilen talimatlar1 dogrultusunda
gorevini yirutmek.

c) Hasta Yakinlar1 Konukevinde gorevli teknik ve yardimci personelin verimli ve diizenli
caligmasindan bagli oldugu birim miidiiriine kars1 sorumludur.

d) Hasta Yakinlar1 Konukevine gelen hasta ve hasta refakatgisinin ibraz edecekleri belgelerinin
saglikli bir sekilde alinmasi kayit ve muhafaza edilmesi islerin yapilmasindan sorumludur.

e) Hasta Yakinlar1 Konukevi personelinin aylik mesai ¢aligma programini bagli oldugu birimle
yuritmek.

f) Hasta Yakinlar1 konukevine gelen hasta ve hasta refakatgileri ile ilgili bilgi formunu saglikli
dizenleyip hasta ve hasta refakatcisinin kabullini yapmak.

g) Hasta Yakinlar1 Konukevi'ne kabulii yapilan konuklarin kalis siirelerini belirlemek, siirelerinin
uzatilmasi ya da sonlandirilmasina karar vermek.

h) Tesisin haftalik, aylik ve yillik ¢alisma raporlarini hazirlamak ve miidiirliige bildirmek.

i) Miidiirliik tarafindan kendisine verilen diger goérevleri yerine getirmek.

Hasta Yakinlar Tesiste Teknik ve Yardimci Personelin Gorevleri

MADDE 17-

a) Hasta Konukevinde calisan personel Meram Belediye personeli olup, Belediye Personelinin
tabi oldugu personel mevzuatina tabidirler.

b) Hasta Yakinlar1 Konukevi ¢alisma giin ve saatleri, mesai saatleri igerisinde yiiriitiilecegi gibi
ihtiyag halinde vardiya sistemi dikkate alinarak hasta yakinlar1 konukevi sorumlusu tarafindan aylik
olarak diizenlenir. Miidiirliiglin onayindan sonra uygulanir.

Hasta Yakinlar1 Konukevinin Fiziki Yapisi

MADDE 18- Hasta Yakinlar: Konukevi; Idari boliim, Yatak odalari, Ortak dinlenme salonu,
Resepsiyon, Personel odas1 Tuvalet, banyo, Kazan Dairesi, Camasirhane, Siginak, Mescit, Depo gibi
boliimlerden olusur.

Hasta Yakinlar1 Konukevinde Tutulacak Defterler

MADDE 19- Hasta Yakinlar1 Konuk Evinde, Demirbas Defteri, Nobet Defteri, Kayit Defteri, Idare
tarafindan belirlenen raporlar diizenli olarak gorevli personeller tarafindan tutulur. Istatistik'i bilgiler
diizenli toplanir ve belirlenen zamanlarda miidiirliige teslim edilir. Tesiste misafir edilen tiim vatandaglar
es zamanli olarak emniyet yetkililerine sistem Gzerinden bildirilir.

YEDINCI BOLUM
MADDE 20- Engelli ve Yash Hizmetleri
a) Basvuruda bulunan engelli ve yash bireylerin kaydin1 almak, engelli ve yash bireylerle ilgili

verilerin depolandig1 bir otomasyon-kayit sistemi olusturmak ve Miidiirliigiin yapacagi caligmalara veri
saglamak amaciyla istatistiki bilgileri diizenlemek ve otomatik olarak giincellenmelerini saglamak,
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b) Engelli ve yash bireylere, bu bireylere refakat destegi sunan yakinlarina ve isbirligi igerisinde
bulunulan kurum ve kuruslara bireysel veya grup olarak engellilik ve yaslilikla ilgili yasal haklari
konusunda bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak, mahkemede dosya takibi disindaki danigsmanlik
hizmetlerini saglamak,

¢) Mevcut durumda uygulanan yasalar ve yonetmeliklerle alakali olarak karsilasilan sorunlar1 ve
celigkileri ortadan kaldirmak amaciyla ilgili kurumlar bilgilendirmek ve 6nerilerde bulunmak,

d) Midiirliige bagvuran engelli ve yasl ailelerine psiko-sosyal servis hizmetleri sunmak,

e) Miidiirliige basvuran engelli ve yash bireylerin, yakinlarinin, personelin, kurum/kurulus ve
engellilik- yashilik ile ilgili calisma yapan kurumlarin/kuruluslarin alanla ilgili konularda
bilinglendirilmelerini, bilgilendirilmelerini ve egitilmelerini saglamak, seminer, panel, konferans,
sempozyum, kongre v.b. etkinlikler organize etmek ve dogrudan bilgilendirme, yonlendirme ve
danismanlik hizmetlerinde bulunmak,

f) Ilimizde ikamet eden yaslh bireylerin olusturulan “Eylem Plan1” dogrultusunda tespiti amaciyla
ziyaretlerini gergeklestirmek ve ihtiyaglari dogrultusunda belirlenen kriterlere gore desteklenmesini
saglamak,

g) Engellileri nitelikli isgiicii haline getirerek, ¢alisma yasamina katilmalarini saglamak tizere
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari i¢in bagvuran oziirlilleri degerlendirerek uygun mesleki
rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek,

h) Mudirligiin engellilik ve yashilik alaninda yapilan hizmetlerini gelistirmek ve genisletmek
amaciyla aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmek,

1) Engelli ve yaslilara yerinde bakim hizmetini, yasadig1 ortamdan koparmadan (temizlik, saglik,
bakim-onarim, beslenme ve sosyal yardim vb.) vermek, gerekirse hizmeti satin almak,

J) Midiirliigiin engelli ve yagh bireylere yonelik hizmetlerini sunmasi sirasinda toplum yararina
caligmaya istekli goniillii bireyleri istek ve becerileri dogrultusunda organize ederek, goniilliiliik esaslari
cergevesinde engelli ve yasli bireylere ve ailelerine hizmet vermesini saglamak,

k) Engelli ve yash bireylerin giinlik yasamlarin1 kolaylastiracak hizmet ve uygulamalarda
bulunmak, yasli bireylerin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina, iglevlerinin
artirilmasina, yasam kalitelerinin yiikseltilmesine, sosyal izolasyonlarinin 6nlenmesine, bos zamanlarinin
etkili bir bi¢imde degerlendirilmesine iliskin hizmetler ve kalic1 izli projeler iiretmek, caligmalar
yiiriitmek, mekanizmalar olusturmak,

I) Miidiirliik ¢alismalarinin kamuoyuna aktarilmasi, bunun yaninda engelliligi onleyici, yaglilik
siirecini yonetici, engellilik ve yaslilik olgusuyla ilgili bilgilendirici, bilinglendirici kitap, dergi, brosiir
gibi basili, sesli ve gorsel yayinlart hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak,

m) Universiteler, kuruluslar1 ile engellilere hizmet 6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve
bunlarin iist kurullari, kamu kurum ve kuruluslari, kamu niteligindeki meslek amaciyla kurulmus vakif
ve derneklerle engellilere yonelik ortak caligmalar yapmak, isbirligi igerisine ¢aligmalar yliriitmek,

n) Engelli ve yash bireyler ile yakinlarmin toplum ile kolaylikla biitinlesebilmelerine, bilinci
arttirmaya ve farkindalik olusturmaya olanak taniyacak sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler organize
etmek ve yayginlastirtlmasini saglamak, onemli giin ve haftalar1 olusturulan temalarla bir anlayis
esliginde degerlendirecek faaliyetler yiiriitmek ve yiirlitmeyi planlayan sivil toplum kuruluslarina
imkanlar 6lglisuinde destekler sunmak,

0) Ozel donanimli araglarla toplu tasima araclarini bagimsiz olarak kullanamayacak durumda olan
engelli ve yash bireylere, imkanlar dahilinde talep ettikleri mekanlara ulagim hizmeti vermek.

p) Engelli ve yasl bireylerimiz igin; fiziksel ¢evrenin, ulagimin, bilginin ve iletisimin, halka agik
olan tesislerin veya halka sunulan hizmetlerin erisilebilir ve ulasilabilir olmasi igin caligmalar
yapmak, bu calismalar1 yiiriitiirken Biiyliksehir Belediyesi Birimleri arasinda ve Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile koordinasyonu saglamak.
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SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 21- Sosyal hizmetlerin iicretsiz yiiriitiilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi ticret
alinmasi zorunlu olan durumlarda veya kamu malina zarar verilen hallerde Belediye Meclisince
belirlenen iicret tarifesine gore iicret alinabilir.

MADDE 22- Sosyal hizmetler, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. Hizmetler, insan onuruna

yakisir sekilde yerine getirilir.

MADDE 23- Bu Yonetmelik kapsamindaki hizmetler, belediyenin denetiminde, sivil toplum
kuruluslar1 ve goniilliilerin katkisiyla yiiriitiiliir. Kamu kurumlari ile koordinasyon saglanir.

Yonetmelikte Hikim Bulunmayan Haller

MADDE 24- Is bu yonetmelikte hiikim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yurdrlukten Kalkma

MADDE 25- Bu yonetmeligin yiiriirlige girmesinden sonra bir 6nceki yonetmelikler ylrlrlikten
kalkar.

MADDE 26- Yonetmelik, Meram Belediye Meclisinde kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

MADDE 27- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Meram Belediye Bagkani yiirtitiir.
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