C - ) PERFORMANS HEDEFLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR:

Belediyemizin 2010-2014 Yillar1 Stratejik Planinda Ongoriilen ilk stratejik amacimiz

“Belediyenin Mali Yapisin1 Giiglendirmek™ olup; bu amaca ulagsmak i¢in 2010 yil1 sonuna kadar
ongordiigiimiiz performans hedefleri sdyle siralanmaktadir:
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2010 y1l1 sonuna kadar tahakkuk oranini %2 artirmak

2010 yil1 sonuna kadar tahsilat oranini %2 artirmak

2010 y1l1 sonuna kadar Dis Hekimi ve yardimci personele 4 kez egitim vermek

2010 yili sonuna kadar Agiz Dis Sagligi Merkezinde en azindan 3500 hastaya hizmet
vermek

2010 yili sonuna kadar % 75 oraninda vatandas memnuniyeti saglayarak tedavi ve
hizmetlerde kaliteyi arttirmak

2010 y1l1 sonuna kadar biitce i¢i isletme ve sirket kurulusu hakkinda calismalar yapmak

Ikinci stratejik amacimz “Sosyal Belediyeciligin En Iyi Sekilde Uygulanmasi” olup, bu

stratejik amacin altinda yer alan performans hedeflerimiz soyledir:
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2010 y1l1 sonuna kadar 4000 muhtag aileye ayni yardimlarda bulunmak

2010 yil1 sonuna kadar 120 Mehmet¢igimizin ailesine askerlik siiresince nakdi yardimda
bulunmak

2010 yil1 sonuna kadar 500 cocugumuzu siinnet ettirmek

2010 yili sonuna kadar 1000 yardima muhta¢ ailenin ¢ocuguna kirtasiye yardiminda
bulunmak

2010 y1l1 sonuna kadar 10 bakima muhtag ¢ocugumuzu koruma altina almak

2010 yili sonuna kadar 75 aileye (300 kisiye) Ramazan ay1 boyunca sicak yemek
yardiminda bulunmak

“Kurum Dist1 Iletisim ve Halkla Iliskilerin Planlanmas1”, iigiincii stratejik amacimiz olup, bu

amaca ulagsma konusundaki performans hedeflerimiz sunlardir:
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2010 yili sonuna kadar kamu, 6zel kurum ve kuruluslarla diyaloglarin etkin sekilde
stirdiiriilmesi

2010 y1l1 sonuna kadar vatandaslarla iligkilerin verimliligini artirmak

2010 y1l1 sonuna kadar 4 adet dergi ¢ikartilmasi

2010 yili sonuna kadar kamuoyu yoklamasi ve ihtiya¢ halinde bolgesel kamuoyu yoklamasi
yapilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar hergiin ulusal basindan etkin yararlanma ¢aligmalarini siirdiirmek
2010 y1l1 sonuna kadar hergiin TV lerden etkin yararlanma ¢alismalarin siirdiirmek

2010 yili sonuna kadar Meram ilgesinde yasayanlarin belediye faaliyetlerinden haberdar
olmasini saglama caligsmalarini siirdiirmek

2010 yili sonuna kadar faaliyet bilgilendirme masasinin kurulmast ve etkinliginin
saglanmasi

2010 yili sonuna kadar telefon belediyeciliginin planlanmasi, vatandasin istek ve
sikayetlerini almak ve gerekli miidiirliiklere havale etmek

Dordiincii stratejik amacimiz “Kurumsal Yonetimin Gelistirilmesi” olarak belirlenmistir ve

bu amag altindaki performans hedeflerimiz soyledir:

1.

2010 y1l1 sonuna kadar hizmet i¢i egitim i¢in 6 adet seminer ve 4 adet kurs vermek
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2010 yili sonuna kadar mevcut otomasyon programina ek programlar ile destekleyerek
personelin maas ve tahakkuk islemlerinin mevcut otomasyon programindan takibini
saglamak

2010 y1l1 sonuna kadar birimimiz personeline gérev ve sorumluluklari ile ilgili gerekli 2 adet
seminer ve 1 adet kurs vermek

2010 y1l1 sonuna kadar dava dosyalarinin % 20’sini sonuglandirmak

2010 y1l1 sonuna kadar icra takip dosyalarinin % 30 unu sonug¢landirmak

2010 yil1 sonuna kadar yazisma kurallar1 konusunda, her birimdeki ilgili personele egitim
verilerek Kurum i¢i ve dis1 yazismalarda resmi yazigma kurallarina uygun sekilde
yazigmalarin diizenli halde yliriitiilmesinin saglanmasi

2010 yil sonuna kadar gelen-giden evrak kaydinin otomasyon programi iizerinden birim
midiirliiklerince kullanilmaya baglanmasi

2010 yil1 sonuna kadar tiim birimlerde ayni yazilarin ayni dosyalarda bulunmasi ve estetik
olarak diizenli bir gdriinlimiin saglanmasi

2010 yil1 sonuna kadar kurum arsivi i¢in uygun fiziki ortamin olusturulmasi ve arsiv igin
gerekli gerekli materyalinin hazirlanmasi

2010 y1l1 sonuna kadar tiim birimlerin i¢ denetiminin yapilmasi

2010 yili sonuna kadar sikdyete bagli sorusturmalarin verimli ve etkin sekilde
sonuglandirilmasi

Besinci stratejik amacimiz “Halk, Cevre Saghg ve Esenlik Hizmetlerinde Oncii Olmak”

olarak stratejik planimizda yer almistir ve 2010 yili sonuna kadar Ongoriilen performans
hedeflerimiz sunlardir:
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2010 yili sonuna kadar 600 cenazenin evlerinde muayenelerinin yapilarak defin izin
belgelerinin verilmesi
2010 y1l1 sonuna kadar {i¢ ayda bir kez olmak tizere 200 adet esnafin portdr muayenelerinin

yapilmasi
2010 y1l1 sonuna kadar hasta muayenesi ile gerekenlerin hastaneye sevki, saglik raporlarinin
verilmesi, tabip tarafindan saglik danismanlik hizmetlerinin 1500 kisiye verilmesi

2010 yili sonuna kadar enjeksiyon, pansuman, tansiyon — ates O0lgme, serum takma v.b.
hizmetler ile hemsire/saglik memuru tarafindan saglik danismanlik hizmetlerinin 500 kisiye
verilmesi

2010 yil1 sonuna kadar Belediyemiz memurlar1 ve bakmakla miikellef olduklar kisilere ait
recetelerin, hastane faturalarinin ve ekli evrakin incelenip tahakkuka baglanarak ilgili
miidiirliikklere dagitilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar tahmini 7000 adet mense sahadetnamesi diizenlemek

2010 y1l1 sonuna kadar hayvan hastaliklar1 ve kuduzla etkin miicadele etmek

2010 yili sonuna kadar hasere ile miicadele g¢ercevesinde 250 litre larva ilaci, 1000 litre
uckun ilact kullanmak

2010 yili sonuna kadar basibos hayvanlar i¢in 90 ton kopek yemi, 750 kilo kedi yemi almak
2010 y1l1 sonuna kadar 3000 adet ¢op konteynirt almak

2010 y1l1 sonuna kadar 225 adet personel ve 10 adet ara¢ alim1 yapmak

2010 y1l1 sonuna kadar cadde ve sokaklarin temizligi i¢in 10 kisilik temizlik ekibi kurmak
2010 yili sonuna kadar konteynir bélmeleri i¢in insaat ekibi kurulmasi, etkin ve verimli
sekilde calisilmasi

2010 y1li sonuna kadar dezenfekte ¢alismalar i¢in ekip kurmak

2010 yili sonuna kadar geri donilisim projesi kapsaminda vatandasi bilinglendirme
caligmalar1 yapmak ve geri  doniistimde artis1 saglamak 5000 adet el afisi dagitmak

2010 y1l1 sonuna kadar 1500 adet esnafin denetlenmesi

2010 y1l1 sonuna kadar 1000 isyerine Isyeri agma ve Calisma ruhsat1 vermek



18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

2010 yili sonuna kadar sehir merkezinde faaliyet gosteren seyyar saticilart %20 oraninda
azaltmak

2010 y1l1 sonuna kadar esnaflarin yaya kaldirimindaki isgallerini %20 oraninda azaltmak
2010 y1l1 sonuna kadar en az 4000 sikayet degerlendirmek

2010 y1l1 sonuna kadar Zabitay: tanitici 3000 adet el brosiir ve dergileri bastirmak

2010 y1l1 sonuna kadar fuarlarda Zabaita faaliyetlerini tanitici stantlar kurmak

2010 y1l1 sonuna kadar personelimize en az 2 i¢ egitim semineri diizenlemek

2010 y1l1 sonuna kadar en az 1 prefabrik nokta karakol kurmak

Altinct stratejik amacimiz “Alt Yapr Calismalarinin Istenilen Seviyeye Getirilmesi” olarak

stratejik planimizda yer almis olup, bu baslik altinda siralanacak olan performans hedeflerimiz su
sekildedir:
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2010 y1l1 sonuna kadar 45 km imarl yol agmak

2010 y1l1 sonuna kadar 75.000 m bordiir ve 80.000 m? parke dosemesi yapmak
2010 y1l1 sonuna kadar 180 km satith kaplama ve kumlama yapilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar 40 km yol asfaltlanmasi

2010 y1l1 sonuna kadar 1 adet sosyal tesis yapilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar 2 adet park yapilmasi

2010 yili sonuna kadar 480 adet oturma grubu, bank yapmak

2010 yil1 sonuna kadar 24 adet ¢ocuk oyuncak grubu yapmak

2010 y1l1 sonuna kadar 16 adet muhtelif 6l¢iilerde pano yapmak

2010 yili sonuna kadar sokak ve caddelerde bulunan rogar kilitlerinin imalat1 ve montajinin
yapilmasi (35 adet)

2010 y1l1 sonuna kadar 4 adet biife camekan yapimi

2010 y1l1 sonuna kadar 65 adet kapi, pencere imalatiyla montajini gergeklestirmek
2010 y1l1 sonuna kadar 10 adet 6ziirlii arabas1 yapmak

2010 y1l1 sonuna kadar 78 adet duvar iistii ferforje imalatiyla montajinin yapilmasi
2010 yil1 sonuna kadar 6 adet duvar tstii korkuluk yapimi1

2010 y1l1 sonuna kadar 30 sefer kalorifer bakim ve onarimini yapmak

“Vizyon Projelerin Planlanmas1” yedinci ve 6nemli bir diger stratetjik amacimizdir. Bu

amac kapsamindaki performans hedeflerimiz soyle siralanmaktadir:
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2010 yili sonuna kadar Belediye hizmet binasinin ihalesinin yapilarak insaatin % 50
seviyesinde yapilmasi

2010 yil1 sonuna kadar ilge sinirlarimizda 1 tarihi eserin yenilenmesi i¢in ihalenin yapilip
insaatinin bitirilmesi

2010 y1l1 sonuna kadar sosyal, kiiltiirel, sportif vb amacl tesisin ihalesinin yapilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar kat karsilig1 anlasilan yerlerin ihalesinin yapilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar ihalenin yapilarak Kapali Pazar Yerinin isletmeye agilmasi

Sekizinci stratejik amacimiz “Cevre ve Sehirsel Yapim Projelerinin Uygulanmasi” olarak

belirlenmis olup, 2010 y1l1 i¢in 6ngériilen performans hedeflerimiz sunlardir:
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2010 yili sonuna kadar yeni yerlesim alanlarinin plan ¢aligmalarina baglamak

2010 yil1 sonuna kadar tarimsal alan agisindan ¢oziimlenen yerlerde yeni imar planlarini
yapmak

2010 y1l1 sonuna kadar Hatip yolunun iki yoniiniin genisletilmesi

2010 yili sonuna kadar Tirilirmak, Kalfalar, Kurtulus, Arif Bilge, Aksinne, Gemalmaz,
Saadet, Pirebi, Dr. Ziya Barlas Mahalleleri ve Larende Caddesi igin imar planlariin
yapilmasi (planlara baglamak)
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2010 y1il1 sonuna kadar Zafer bolgesi, imar plan revizyon calismalar1 yapilmasit (planlarin
althiklarini1 hazirlamak)

2010 y1l1 sonuna kadar imar uygulamasi gérmiis alan miktarinin %15 artirilmasi

2010 y1l1 sonuna kadar Kentsel Doniisiim ¢alismalarinda %15 oraninda artis saglamak

2010 y1l1 sonuna kadar alt yap1 ¢alismalarinda %15 oraninda artis saglamak

2010 yili sonuna kadar Kent ve kentliye ait tiim bilgilerin toplanmasi,arsivlenmesi ve
iligkilerinin kurulmasi konusunda %15 oraninda ilerleme saglamis olmak

Dokuzuncu stratejik amacimiz “Meram’1 Bir Kiiltiir-Sanat ilgesi Haline Getirmek” olup, bu

amacimiz dogrultusunda 2010 yil1 i¢in belirlenen performans hedeflerimiz séyledir:
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2010 y1li sonuna kadar 12 adet tiyatro gosterisi sahneleyerek, y1l sonuna kadar ulasilamamis
kesim ve ¢evrelere tiyatro ile ulagilmasinin saglanmasi

2010 yil1 sonuna kadar en az 2 adet kaynasma gecesi, gezi, piknik v.b. etkinlik diizenlemek
2010 yili sonuna kadar 8 adet konferans, panel ve sempozyum planlayip diisiik maliyetle
halka arz etmek

2010 y1l1 sonuna kadar 8 adet konser planlayip diisiik maliyetle halka arz etmek

2010 yil1 sonuna kadar 15 adet Festival ve Mahalle Senlikleri programi planlayip diisiik
maliyetle halka arz etmek

2010 y1l1 sonuna kadar 8 adet Cocuk Festivali planlayip diisiik maliyetle halka arz etmek
2010 y1l1 sonuna kadar 4 adet diger kurumlarla koordineli olarak Sempozyum — Seminerler
planlayip diisiikk maliyetle halka arz etmek

2010 yil1 sonuna kadar 1 adet belediyemizce diizenlenen "MERMEK" in y1l sonu sergisini
planlayip, halka arz etmek

2010 y1l1 sonuna kadar 300 kursiyere mesleki egitim kurslarinin verilmesi

Onuncu stratejik amacimiz olan “Bilgi Teknolojilerinden En Ileri Seviyede Faydalanmak™

kapsaminda yer alan performans hedeflerimiz s6yle siralanmaktadir:
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2010 yili sonuna kadar analiz ve giivenlik duvari donanimlarinin temini, kurulum ve
yapilandirmasi ¢aligsmalarini etkin sekilde siirdiirmek

2010 yili sonuna kadar giivenlik yaziliminin (antiviriis, antihacker) kullaniminin
yayginlastirilmasi ve giincel tutulmasi ¢caligsmalari

. 2010 y1l1 sonuna kadar sistem odasinin diizenlenmesi
4.

2011 yili sonuna kadar serverin niteliginin ve teknolojik gilicliiliigliniin arttirilmasi igin
calismalar yapmak

2010 yili sonuna kadar web sitesinin diizenlenmesi, belediye biinyesinde barindirilmasi
calismalarini tamamlamak

2011 y1li sonuna kadar elektronik posta sunucusu (Mail server) kurulumunu tamamlamak

Onbirinci ve son stratejik amacimiz “Estetik ve Yesil Cevrenin Olusturulmasi” olup, bu

amaca ulagsmak i¢in 2010 y1l1 sonuna kadar 6ngérdiiglimiiz performans hedeflerimiz sunlardir:
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2010 y1l1 sonuna kadar 2 adet yeni park yapmak

2010 y1l1 sonuna kadar 10 adet ¢ocuk oyun grubu ve fitnes takimi1 kurmak
2010 y1l1 sonuna kadar 300.000 m? mesire alaninin diizenlenmesi

2010 y1l1 sonuna kadar 25.000 adet aga¢ dikmek

2010 y1l1 sonuna kadar 1 adet engelli parki yapmak



D -) PERFORMANS VERILERININ KAYNAKLARI VE GUVENILIRLIGi:

Belediyemiz stratejik planit ve performans programi hazirlanirken kullanilan performans
verileri, Belediyemizin kendi biinyesindeki her midiirliigiin kendi bilgisayar tabani, otomasyon
programi ve onceki yillarda yapilan ¢alismalarin baz alinmasi sonucu elde edilmistir. Performans
programimizda ongordiigiimiiz 2010 yil1 i¢in hedef ve maliyet tahminleri, kaynak ihtiyaclar1 ve
performans hedefleri belirlenirken onceki yillardaki caligmalar, evrak ve bilgisayar kayitlariyla
personelimizin ge¢mis yillardaki tecriibelerinden yararlanilmistir.
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